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Indledning
21% af PROSAs medlemmer havde i 2001 oplevet outsourcing en eller flere
gange pa deres virksomhed. Faenomenet er udbredt i it-faget.

Outsourcing kommer pa tale, nér firmaet ikke selv kan skaffe den nadvendige
arbejdskraft, eller nar prisen pa konsulenter, hardware og software er blevet
for hej (store enheder kan opna sterre rabatter), eller fordi organisationens
knopskydning er blevet for uoverskuelig pa grund af manglende intern
ledelsesstrategi.

PROSA organiserer professionelle it-medarbejdere. | vores branche gar
udviklingen til tider meget steerkt. Vi er med til at planlaegge, udvikle og
gennemfgre mange former for rationaliseringer og automatiseringer af
arbejdsprocesser. Vi programmerer og installerer ofte for 'lige’ at lase eller
afhjeelpe et akut problem. It-chefer keemper for at overholde standarder

og levere den optimale stette til moderorganisationerne. Alligevel tilkaldes
konsulenter udefra, nar der skal spares. Seelgere laber topledelsen pa derene
med lofter om, at de kan udfare arbejdet til en langt billigere pris.

Ledelsen bliver nysgerrige: Lad os hare, hvad vi konkret kan spare ved at
outsource. Og en dag tages beslutningen.

Konsulenterne kommer og maler og vejer. Usikkerheden melder sig. Hvordan
forholder vi os som medarbejdere til den situation? Det er jo tilsyneladende
vores job, der handles. Hvad kommer der til at ske?

Selvom vi sommetider ser forbedrede arbejdsforhold efter en outsourcing, er
selve processen i forbindelse med outsourcingen besveerlig og skaber altid
utryghed. Hvis ledelsen ikke fokuserer pa de store forandringer, der kan ske for
den enkelte medarbejder, vokser utrygheden blandt medarbejderne.



Du kan pavirke omfanget og retningen af outsourcingen ved at g4 aktivt ind i
outsourcingprocessen.

I nogle tilfeelde kan hele forlabet ende med en forbedret it-funktion med sterre
arbejdskvalitet og et bedre arbejdsmiljo il folge. Men det kreever, at ledelsen
gnsker at optreede som en aktiv medspiller, der informerer om forandringerne og
indgér klare aftaler med medarbejderne.

Outsourcing har bade positive og negative sider. Vi belyser nogle af dem i
denne pjece. PROSAs réd til alle i en outsourcing-proces: Betragt debatten om
outsourcing som en mulighed for at blive hart og fa indflydelse pa jeres egne
arbejdsforhold — nu hvor topledelsen har fokus pa jeres omrade.

Serg for fastholdelsesaftale og kompetenceudvikling
Baggrunden for at outsource varierer. Derfor er der forskellige betingelser for

at deltage i og pavirke outsourcing-processen. Dog er der en raekke generelle
forhold, vi vil drage frem.

Fastholdelsesaftale

Du skal arbejde for at sikre dig en fastholdelsesaftale, der indeholder:
* Et fastholdelsestilleeg i perioden for gennemfarelsen af outsourcingen,
hvor ledelsen analyserer og fastleegger dens omfang og indhold.
* Fastholdelsestillaegget vil typisk veere p& 10 % af lennen, med
5 % udbetalt labende og 5 % udbetalt ved outsourcingens ikrafttreeden
Jobgaranti for en periode efter outsourcingens ikrafttreeden, typisk
minimum ét ar
» Kompetenceudvikling i perioden indtil outsourcingens ikrafttraeden,
saledes at man kan veelge at falge med over til leverandaren
af outsourcingen eller sege nyt job. Typisk 2 kursusdage om maneden
med arbejdstid og kursusafgift betalt af arbejdsgiveren. Kursusforleb og
indhold bar bestemmes helt eller delvist af medarbejderen.



Std sammen og stil krav

Ofte er valget af outsourcing begrundet i svage ledelser. Disse svagheder
treeder frem i vitale forandringsprocesser, hvor der ellers netop er brug for den
beromte "forandringsledelse”. Ofte vil man opleve en helt ungdvendig lukkethed
omkring processen med at outsource. Her er det vigtigt, at medarbejderne

fra starten star sammen og stiller krav til ledelsen. Manglen pa information fra
ledelsens betyder, at | skal arbejde pa at holde sammen p& medarbejderne og
indkalde til samlede mader for alle.

P4 starre arbejdspladser, hvor der er flere faglige organisationer repraesenteret
pa virksomheden, bar | nedseette en styregruppe med repreesentanter fra alle
involverede organisationer. Styregruppen kan felge udviklingen og tage samlede
og koordinerede initiativer.

For at opna tilstraekkelig ro blandt organisationerne kan det veere fornuftigt at
indga en “fredsaftale”, mens processen foregar. | den periode ber de faglige
organisationer ikke aktivt forsgge at tiltraekke medlemmer, der allerede er
organiseret.

Deltag aktivt

Hvis ledelsen melder klart ud og er &bne omkring formalet med outsourcingen
og sikringen af personalet, anbefaler PROSA, at du gar aktivt ind i processen.
Derved kan du fa indflydelse pa retningen og omfanget af outsourcingen. Din
viden er veerdifuld. Ofte ved ledelsen ikke hvilke opgaver, der it-afdelingen
egentlig varetager og kan derfor ikke vurdere et tilbud korrekt.

Outsourcing er en dynamisk proces, og selvom ledelsen pa et tidspunkt har
udvalgt bestemte omréder, vil udvidelser og indskraenkninger af omfanget blive
vurderet labende. Derfor er det ngdvendigt konstant at fastholde og formalisere
dialogen med ledelsen. Hvis der pa din arbejdsplads er et samarbejdsudvalg,
er det et godt forum at benytte, men det bedste vil veere at nedseette egentlige



grupper med repreesentanter fra de berarte medarbejdergrupper og deres fag-
lige repraesentanter og ledelsen. Dette vil skabe tryghed og give et kontrolleret
forlgb i forbindelse med nye outsourcinger.

Fordele og ulemper ved outsourcing
Fordele:

* Klarhed over it-funktionen og de krav, ledelsen og forretningssiden
gnsker opfyldt

* Udarbejdelse af en it-strategi

* Standardisering af it-installationens hardware- og software-platforme
* Opbygning af Service Level Agreements (SLA’er), der ngje beskriver
it-ydelsernes omfang og ressourcetraek

* Forbedret ledelse og psykisk arbejdsmilje

* Mulighed for at virksomheden kan opbygge et vidensregnskab og
dermed tilretteleegge uddannelsesforlgb for den enkelte medarbejder
* Mulighed for at udskille de mere kedelige og rutinepreegede jobs

* Storre tilfredshed i virksomheden med it-afdelingen

Ulemper:

* Darligere mulighed for intern opstigning, da det tit er "indgangs-jobbene”,
der outsources

* Dele af drifts- og supportkeeden forsvinder, nar funktioner outsources

og iftsudvikling bliver besveerliggjort,

* Eventuel endret virksomhedskultur i forbindelse med outsourcing af
netop din jobfunktion, hvis du felger med jobbet.



Outsourcing i det offentlige

Udliciteringsradet

| efteraret 1993 nedsatte Socialdemokratiet med finansminister Mogens Lyk-
ketoft i spidsen et Udliciteringsrad. Dets overordnede formal var "at radgive om
forhold vedrarende udlicitering af offentlige drifts- og anleegsopgaver, herunder
hvilke typer der er egnede til udbud. Derudover vejleder Radet om kalkulations-
regler og udbudsformer mv.”.

Hovedreglen i Udbudscirkulaeret! er, at alle statslige anleegs- og driftsopgaver
skal udbydes. Dog indeholder cirkuleeret tre undtagelsesbestemmelser:

1. Myndighedsopgaver, som kun kan udbydes og udliciteres, hvis der er
seaerskilt hiemmel hertil.

2. Opgaver, som ikke kan udbydes i konkurrence, fordi der ikke eksisterer et
marked

3. Opgaver, hvor udlicitering medferer uforholdsmaessigt store omkostninger
eller administration
(Ministeriernes anvendelse af udbud og udlicitering jan. 2000, p. 8)

Formalet med at udlicitere var at effektivisere og spare. Tendenser vi ogsa sa pa
det private arbejdsmarked.

Den 1. januar 2003 tradte loven om Udfordringsret i kraft 2 Udfordringsretten
bevirker, at private leveranderer far mulighed for at "udfordre” kommunen ved

at indsende tilbud pa opgaver, som kommunens egne institutioner udferer i

dag. Principielt kan alle omréader udfordres, og kommunen har pligt til at sam-
menligne et afgivet tiloud med de omkostninger, kommunen selv har til at udfere
opgaven. Men kommunen har ikke pligt til at treeffe en bestemt beslutning pa



baggrund af en sammenligning mellem indkomne tilbud og nuveerende driftsom-
kostninger.

Hvorfor udliciterer det offentlige?

Outsourcing hedder ogsa udlicitering og privatisering. Andre gange snakkes om
Facility Management-kontrakter og delvise outsourcinger, kaldet outtasking.
Begrebet har gennem tiden faet et naermest religiost praeg med efterfelgende
religionskrige. Det skyldes, at udlicitering og privatisering i det offentlige naesten
altid har drejet sig om besparelser, personalereduktioner og overflytning af
medarbejdere og dermed eendre deres vilkar som offentlige ansatte til ansatte i
det private erhvervsliv. At de offentlige arbejdsgivere ofte privatiserer "for enhver
pris” uden at tage hensyn til rentabilitet og kvalitet i arbejdet, ger ikke sagen
bedre.

Der er ogsa et preeg af mode over feenomenet. Det ene &r outsourcer man ud-
viklingen, fordi det offentlige ikke kan holde pa "de hgjt lennede programmaerer”,
og fordi "udvikling ikke er en samfundsopgave”. Neeste ar kalder man udviklin-
gen hjem igen, fordi man ikke kan udvikle ordentlige programmer uden en teet
tilknytning mellem udviklere og arbejdsplads. Til gengeeld laver man sé en delvis
outsourcing — en outtasking — af den "den kedelige” drift. | skrivende stund kal-
des modellen for "Partnering”, men indholdet er stort set uforandret.

Inden for it-omradet ser vi som regel ikke, at medarbejdere, der skifter fra offent-
lig til privat anseettelse, oplever en forveerring af deres ansaettelsesforhold.
Ganske vist falder goder som barns 1. sygedag, betalt frokostpause og lignende
ofte vaek, men for nogle vil det mere end rigeligt kompenseres af den lenfrem-
gang, der som regel falger med overgangen. Man kan heller ikke generelt sige,
at arbejdsforholdene er vaerre for privatansatte it-folk end for offentligt ansatte
it-folk. Ofte er der bedre adgang til uddannelse pa det private arbejdsmarked.
Men det er klart, at i de tilfaelde, hvor man bevidst har valgt at arbejde for det of-
fentlige, overfares loyaliteten ikke til den private arbejdsgiver.



PROSA er ikke principielt imod outsourcing pa det offentlige omrade. Derimod
mener vi, at man skal forsege at undga eller afbade den usikkerhed i arbejds-
situationen, der er en naturlig felge af de, ofte meget lange, forlab op til en
outsourcing. Det kan bl.a. ske ved at involvere medarbejderne i processen og
gennem aftaler om uddannelse og fastholdelsestilleeg.

Alternativer til outsourcing

Nar alle faser af undersegelsen af outsourcingen er gennemlgbet, optreeder der
ofte flere forskellige muligheder for den fremtidige drift af it-funktionen. Der kan
veere tale om en total outsourcing, hvor arbejde og medarbejdere flyttes over til
en ekstern leverander. Ledelsen kan veelge delvis outsourcing — outtasking eller
partnering med aftaler med eksterne leveranderer om at udfere specificerede
opgaver. Endelig kan medarbejdere i den eksisterende it-funktion byder pa op-
gaven pa lige fod med eksterne leveranderer. Der kan vaere mange fordele og
mange ulemper ved at lave interne bud, og vi vil kort berare dem her, men pro-
blemfeltet er s& omfattende, at det kraever en selvsteendig behandling.

Internt bud

Hvis ledelsen veelger, at hele it-funktionen skal outsources, kan medarbejderne
byde pé lige fod med eksterne leveranderer pé den fremtidige drift. Dette alter-
nativ betyder ofte, at den eksisterende it-afdeling udskilles som selvstaendig
gkonomisk enhed med ret til at kontere de ydelser, de leverer.

Fortsat intern drift

Dette alternativ betyder, at it-afdelingen skal reorganiseres. Ofte vil det betyde,
at der bliver udarbejdet en Service Level Agreements for afdelingens ydelser, at
der opstilles malbare succeskriterier, nedsaettes selvstyrende grupper, indfares
knowledge management, vidensbaseret ledelse og ledelsesevaluering. | denne
reorganiseringsproces bagr medarbejderne vurdere, om aktiv deltagelse vil veere
en fordel, herunder skal man vurdere hvor stort et ressourcetraek, det vil med-
fore for den enkelte medarbejder og den enkelte afdeling.



Stordriftsfordele

| sterre virksomheder eller virksomheder med flere fysisk adskilte afdelinger vil
der veere uudnyttede potentialer. Mé&ske vil flere afdelinger udfere de samme
funktioner i. En analyse af outsourcingen vil, hvis den er rigtigt udfert, afdaekke
dobbeltarbejde. P4 den made kan man effektivisere funktionerne. En centralise-
ring af it-driften kan udnytte stordriftsfordelene, men vil naturligvis ofte medfere
personalereduktioner eller omplaceringer. Derfor er det vigtigt at tage kontakt til
medarbejderne i de berorte afdelinger tidligt i denne proces.

Forskellige former for outsourcing
Der er typisk tre forskellige udgangspunkter for en outsourcing:

* den kan veere ideologisk betinget og drevet af kravene fra
Udliciteringsradet, (som det ses inden for den offentlige sektor),

¢ den kan vaere drevet bredt af ud fra ensket om forbedret afkast, eller
* den kan veere begrundet i, at ledelsen har mistillid til it-funktionen og
maske foler, at it-funktionen er ustyrlig og samtidig betydningsfuld.

Det er nadvendigt at skelne mellem disse forskellige typer af outsourcing, nar
medarbejderne skal forholde sig til situationen og processen.

Politologisk, ideologisk betinget outsourcing

Som medarbejder er det vigtigt at finde ud af, om det er den ene eller den
anden type outsourcing, man star overfor, da det stiller forskellige krav til den
made, man involverer sig pa. Har du en formodning om, at der er tale om en
ideologisk bestemt outsourcing, ma du fa ledelsen til at forklare hvilke motiver,
den har, hvorfor den gnsker outsourcingen, og hvad den ensker at opna. Oftest
vil ledelsen fremkomme med begrundelser, der bygger pa lase formodninger.



Det kan f.eks. veere, at den forventer en starre sikkerhed gennem eksterne
leveranderer, at det er sveert at opfylde medarbejdernes legitime ensker om
efteruddannelse eller en gkonomisk begrundelse. Som medarbejder ma du i
denne situation forsgge at fa konkrete oplysninger om en "for og efter” situation.

Hvad er udgifterne i dag, og hvad forventer ledelsen, de bliver efter en
udlicitering?
Hvilke efteruddannelsesonsker skal opfyldes og kan de opfyldes p& anden vis?

Mulighederne for at pavirke en ren ideologisk bestemt outsourcing er

meget sma, men til gengeeld er denne type outsourcing ogsa under kraftig
opbremsning, idet man forsgger at lose et ikke klart defineret problem, oftest af
ledelsesmaessig karakter, ved "at sende det en tur i byen”. Resultatet bliver da
ogsa tit udgiftsforegelser uden naevneveerdige forbedringer.

Bkonomisk betinget outsourcing

lt-budgetterne stiger og stiger. It-medarbejderne kraever hgjere og hgjere
lenninger, og ledelserne er ofte ikke i stand til at kontrollere, ngjagtig hvilke
ydelser de far for pengene. Ogsa her forsgger ledelsen at lgse problemet ved at
sende det ud i byen. Men hvis det var darlig ledelse, der ferte til hgje it-udgifter,
er det ikke lasningen at sende drift eller udvikling ud i byen. Der kan veere
penge at spare ved outsource dele af it-funktionen, men det kraever en grundig
analyse af den eksisterende it-funktion og en meget preecis afklaring af, hvad
man ensker at fa ud af it-funktionen. Hvis denne afklaring ikke er til stede, vil
resultatet af en outsourcing blive mindre it for flere penge.

Som medarbejder ma du ga ind og presse pa for at fa lavet en reel analyse af
it-funktionen og aftagerinstitutionens ensker og behov. Ogsa i en gkonomisk
betinget outsourcing, er det vigtigt at kende en "for og efter” situation.



Outsourcing begrundet i management-problemer
Forretningsomradet og it-funktionen smelter mere og mere sammen. It-ledelsen
er kommet hgjere op i hierarkiet. Det betyder, at der pa direktionsniveau nu

er opmeerksomhed pa it-funktionens strategiske betydning for virksomhedens
indtjening. Det betyder ogs, at ledelserne gnsker aget kontrol med og magt
over it-funktionen, samtidig med at den samme it-funktions opgaver stiger i
omfang og frem for alt kompleksitet.

Hovedproblemerne for ledelserne kan koges ned til:

* Problemer med styring grundet ledelsens manglende tekniske
kvalifikationer

» Sikkerhed, bade forstaet som sikring af stabile it-ydelser og

stabile medarbejdere

» Kompetenceudvikling. It-medarbejdere kan ikke overleve uden konstant
kompetenceudvikling, og det er ngdvendigt, at medarbejdere og

ledelse finder en lgsning pa denne udfordring.

| fremtiden vil der sandsynligvis blive brugt flere ressourcer pa teknologier til at
effektivisere og trimme it-funktionerne og deres ydelser end pa at investere i nye
services.

Denne udvikling stiller nye krav til ledelsen, mellemlederne og medarbejderne
og medferer i et vist omfang ogsé nye samarbejdsrelationer. De eneste, der kan
gennemfore disse effektiviseringer, er medarbejderne, der har den daglige feling
med problemerne.

Det er ogsa nedvendigt at finde en lgsning pa virksomhedens behov og
medarbejderens enske om efteruddannelse, sa alle tre ovenstaende omrader
deekkes.

Outsourcing-omrader
En heldigt gennemfart outsourcing kreever en strategi, et klart udgangspunkt



og et preecist mal. Forud for en udlicitering vil der som regel blive foretaget en
opdeling af virksomhedens totale arbejdsomrade i en funktionsopdeling, der
indeholder kerne- og periferiydelser. Der ber ogsé foretages en analyse af
integration af funktionerne for forskellige omréader. Jo sterre integrationen er
mellem de berorte omrader, des vigtigere er strategipapiret.

Ofte vil det farste trin i en udliciteringsproces vaere en gennemgang og
opdatering af virksomhedens forretningsstrategi.

Kerneomrader

Her opstilles virksomhedens primaere arbejdsomrade. Patientbehandling inden
for sygehusomradet. Produktion i en produktionsvirksomhed... Det er sjeeldent
inden for disse omrader, man overvejer en outsourcing.

Periferiomrader

Periferiomraderne defineres som de funktioner, der er nadvendige for
udferelsen af kerneomraderne. Periferiomraderne kan opdeles i selvsteendige
serviceomrader og integrerede stottefunktioner. Selvsteendige serviceomrader
er rengering, kantinedrift og postomdeling. Integrerede stettefunktioner er
reception, help-desks og i vidt omfang it-funktionen. It-funktionen bliver mere
og mere integreret med forretningssiden, og det kan efterhanden vaere sveert
at adskille de to sider. Derfor ser vi heller ikke s ofte outsourcing af hele it-
funktioner, men langt oftere outtasking af dele af funktionen.

Forlgbet
For at gennemfare en outsourcing er der mindst fire faser, der skal
gennemlgbes

* Information om det eventuelle outsourcingsomrade
* Outsourcing-analysen

* Outsourcingens aktuelle omfang

* Gennemforsel af outsourcingen



Information om det eventuelle outsourcing-omrade
Virksomhedernes ledelser undervurderer sa godt som altid omfanget og
kravene til de interne ressourcer. Det geelder bade kravene til medarbejderne
og til ledelsen selv. Hvis ikke ledelsen planlzegger, forbereder og informerer om
deres hensigt og formal med en outsourcing, vil en del af medarbejderne typisk
soge nyt arbejde. Og ofte er det naglepersonerne med den kritiske ekspertise.
Hvis ledelsen griber det fornuftigt an, kan den nedseette risikoen for at miste
medarbejdere og samtidig skabe mulighed for en proces med fordele for bade
medarbejdere og ledelse.

Nar ledelsen inddrager medarbejderne omkring fastleeggelse af forméalet
0g succeskriterierne for en outsourcing, vil det ofte medfere en oget
forandringsvillighed hos medarbejderne. Hvis ledelsen derimod er lukkede
og uvillige til at inddrage medarbejderne, vil det omvendt forsteerke deres
usikkerhed og lyst til at finde nyt arbejde.

Allerede pa dette tidspunkt kan det veere fornuftigt at fa afklaret, om en eventuel
senere outsourcing vil medfere personalereduktioner.

En méde at gennemfere formalsdiskussionen kan vaere at benytte disse to
figurer. De er begge hentet fra PLS Consults rapport "It i Praksis 2002” for
henholdsvis det private og det offentlige. Fordelen er, at figurerne efterfolgende
kan bruges til evaluering af outsourcingen. | gvrigt viser figurerne, at
outsourcingen sjeeldent lever op til forventningerne.



Figur 31: Forventede og realiserede gevinster (private)
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Figur 31: Forventede og realiserede gevinster (offentlige)
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Outsourcing-analysen

Eksterne konsulenter eller medarbejdere i virksomheden kan foretage analysen.
Oftest laves den i et samarbejde mellem de to parter. Bade ledelsen og
medarbejderne undervurderer ressourcekravene til at gennemfare en sédan
analyse, men det kan anbefales, at medarbejderne indgar aktivt i processen. For
at en funktion eller delfunktion kan outsources, er det for det forste nadvendigt,



at der er klarhed over, hvad brugersiden egnsker og forventer. For det andet
skal der veere klarhed over, hvad it-funktionen kan yde med de eksisterende
ressourcer. For det tredje skal man vide, hvor mange ressourcer man skal have
tilfert for at opfylde brugersidens ensker og behov.

Det vil oftest veere formalstjenligt at opbygge et system med klart definerede
servicemal (SLA’er) for hvert af de opstillede krav fra forretningssiden. Dels
skaber det klarhed over kravene til installationen, og dels giver det senere
mulighed for klart at male, om en ekstern leverander kan levere ydelsen billigere
og bedre end den eksisterende it-funktion. Desuden giver et ordentligt SLA-
system mulighed for at lave kontrolbud og interne bud, hvis man skulle enske
det.

Ofte vil der i forbindelse med analysen blive foretaget en justering af it-
strategien, eller hvis den ikke findes, vil der blive udarbejdet en it-strategi og lagt
rammer for en standardisering af savel hardware- som software-platforme.

Grebet rigtigt an kan outsourcing-analysen resultere i et seet retningslinier

for trimning af it-funktionen og danne udgangspunkt for en kraftig forbedret
management-struktur. Men det beror i allerhgjeste grad pa ledelsens
forandringsvillighed og medarbejdernes lyst til at involvere sig aktivt i processen.

Outsourcingens aktuelle omfang

Nar analysen er gennemfart, og der er taget stilling til omfanget af de
forandringer og forbedringer, der er ngdvendige, inden en egentlig outsourcing
kan finde sted, er tiden kommet til af definere omfanget og omraderne for
outsourcing.

Tidligere blev der ofte foretaget totale outsourcinger, hvor hele it-funktionen
overgik til en outsourcingleverander, og hvor virksomheden blot beholdt nogle fa
it-strateger. Den stigende kompleksitet af it-installationerne og it-funktionernes
stigende strategiske betydning har medfert, at man i stadig hejere grad overgar



til del-outsourcing, outtasking. Outsourcing-leverandarerne er ogsé mest
konkurrencedygtige, hvor det drejer sig om store volumener eller gentagne
rutinepreegede funktioner som overvagning, backup, vedligeholdelse af
diskkapacitet etc.

Det er vigtigt, at medarbejderne deltager aktivt i definitionen af de omrader, der
kan gares til genstand for outtasking-tilbud, og at man opstiller “fer og efter”
scenarier, saledes at alle involverede parter kan evaluere processen.

Flere steder har man oplevet, at arbejdet i it-funktionen blev bedre og mere
interessant, efter at rutinearbejdet var lagt ud i byen, og personalet omplaceret
til andre funktioner. Man skal dog vaere meget opmaerksom p4, at nar man
skeerer rutine- og driftsjob veek, forsvinder ogsé muligheden for, at folk uden
den store erfaring kan komme ind i virksomheden for derefter at udvikle sig

og avancere inden for organisationen. Jobrotation, hvor medarbejdere efter
perioder med harde belastninger kan fa perioder med mindre kreevende
opgaver, kan ogsa risikere at forsvinde.

Gennemfarsel af outsourcing

Nar omfanget af outsourcingen er blevet klart, og de opstillede mal for Service
Level Aggreements er blevet omsat til kravsspecifikationer, er tiden kommet til at
vurdere, om du skal blive i virksomheden. Det kan jo ogsa vaere en mulighed at
fa job hos outsourcing-leveranderen eller sege et helt nyt arbejde.

Veelger du at falge med over til outsourcing-leverandaren, skal du veere klar
over, at da det netop er gentagne processer og rutinearbejde, der bliver
outtasket, vil dine fremtidige arbejde ofte have en mere "industrialiseret’
form end den, du har veeret vant til. De opgaver, der bliver i den oprindelige
virksomhed, vil til gengeeld vaere mere interessante og mere kreevende.

P& dette tidspunkt er det utroligt vigtigt, at medarbejdergruppen samlet
diskuterer, hvor den enkelte egentlig gerne vil bevaege sig hen, hvilke ensker



man har il sin nuveerende arbejdssituation, og hvilke uddannelsesbehov disse
gnsker seetter. P4 dette tidspunkt kan du med fordel inddrage PROSA for at
diskutere muligheder, trends og faldgruber.

Veelger du at forseette i den oprindelige virksomhed, er det nu du skal
arbejde for at nedseette en gruppe, der kan definere feelles overvagnings- og
malepunkter for it-funktionens ydelser. Her er det vigtigt, at sdvel outsourcing-
leverander som forretningsside og it-funktion er repraesenteret.

Hvad sker der det forste halve ar efter en
outsourcing?

Ved outsourcingen er der normalt enten kun fulgt det absolut ngdvendige antal
medarbejdere med over i det nye firma. Eller ogsa er naesten alle fulgt med. Hvis
alle er fulgt med, vil der typisk ske en 'tilpasning’ inden for det farste &rs tid. Det
vil typisk veere i form af en afskedigelsesrunde, evt. pa favorable vilkar, fordi det
er en omkostning, der er kalkuleret ind i outsourcingen. Afgivende firma 'betaler
for ikke selv at fyre med uro og usikkerhed til falge.

Efter overfarelsen til det nye firma er du at betragte som ’ekspert’ det farste
halve &r. Din viden om systemerne og dit gamle firma skal opsuges i den nye
arbejdsplads, og din fremtidige rolle i blandt dine nye kolleger fastlaegges. Du vil
ofte veere sikret imod fyring i en periode, som svarer til den ferste outsourcing-
kontrakts lzengde (3-5 ar). Derfor er insourceren reelt interesseret i at opsuge
dig i arbejdsgangene, efter at din specifikke viden er blevet overfort til andre
personer hos insourceren. Er hele it-afdelingen eller driftsafdelingen blevet
outsourcet, begynder den nye ledelse senest -1 ar efter at reorganisere og
genplacere de medarbejdere, de har overtaget. Ledelsen tager altsa stilling til
fremtiden for hver enkelt, og om de har plads i organisationen.



Eksempel

Outsourcing er oftest en proces og ikke bare en beslutning. Og den kan fare il
bedre arbejdsforhold og bedre lan. Som eksempel kan naevnes outsourcing af
driftsafdelingen i det tidligere DataCentralen. Den blev solgt til Dan Computer
Management, som var oprettet som et selskab ejet 50 % af Meersk og 50 % af
DC.

PROSA/DC sergede inden overdragelsen for, at overenskomsten flyttede med
over i det nye selskab. En vigtig detalje, ndr det er muligt. Efter overtagelsen
blev farst en del ledere skiftet ud, og der blev fort ’kulturkamp’ imellem gamle
DC-dyder og Meersk-dyder. Men restrukturering, reel disponeringsdelegering
og investering i udvikling af personaleressourcer gjorde, at et stort flertal blandt
personalet ret hurtigt hilste forandringerne velkomne. Et godt aerligt samarbejde
imellem forening og ledelse og et hgjt informationsniveau bidrog ogsa til at
skabe gode fysiske og psykiske arbejdsforhold. Sa alt i alt var det en vellykket
‘outsourcing’ pa trods af nedskeeringer pa 20% og store organisatoriske
&ndringer.

Psykiske konsekvenser

PROSA gennemfarte i 2001 en spergeskemaundersggelse om det psykiske
arbejdsmiljo blandt medlemmerne. Vi spurgte blandt andet, om man havde
veeret udsat for out- eller insourcing inden for de sidste to ar. 807 medlemmer
deltog i undersagelsen, og 21% svarede ja til spergsmalet. 2,6% har oplevet en
outsourcing mere end en gang.

Undersggelsen viser, at de medlemmer, der har oplevet outsourcing inden for de
sidste to ar er mere stressede, har svaerere ved at engagere sig, og i det hele
taget har det darligere. Har man provet in- eller outsourcing mere end en gang,
er det veerre.



Hvor godt har felgende udsagn passet pa dig de sidste 4 uger? Jeg har
veeret initiativios
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de sidste to ar?

Det viser, at det er meget vigtigt, at processen forlgber ordentligt. Hvis der er
tilstreekkelig &benhed undervejs, er det lettere at finde ud af, om man gnsker

at komme med over i det nye firma, hvis processen ender med outsourcing,
eller om man hellere vil sege andet arbejde. Det vil aldrig opleves positivt ikke
selv at veelge at skifte arbejdsgiver, men det behover ikke at medfere sé udtalte
forringelser i det psykiske velveere, som der er tale om her.



Psykisk velvaere
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Det er vigtigt, at ledelsen ger sig klart, at bare talen om outsourcing medfarer
usikkerhed og utilfredshed, som kan males direkte i forhold til de ansattes
psykiske velveere. Det er med andre ord ikke noget, man skal "lege med”.

Kollegaerne bliver vurderet mere negativt. Feellesskabet er ikke sa udtalt og
mobning og chikane florerer i starre omfang.



Forekommer der mobning eller chikane pa din arbejdsplads
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Samarbejdet, som er s& vigtigt inden for vores fag, lider ogsa et knaek.

Ved in- eller outsourcing mades forskellige kulturer, og det er ikke altid sed
musik, som opstar. Er man vant til at yde brugerne en fleksibel service, er det
ikke sjovt at skulle yde en korrekt, hurtig, men minimalistisk service.

Er man vant til at levere et hurtigt og kreativt opbygget program, der svarer

il brugernes ensker, er det heller ikke sjovt at skulle igennem en tung
udviklingsproces med megen dokumentation, hvor der ikke er plads til de
gode idéer. Og omvendt. Hvis ledelsen ikke fungerer godt, og hvis der ikke er
tilstreekkelig &benhed om forskellene i mé&derne at arbejde p, bliver det let



kollegaerne, der bliver eksponent for utilfredsheden. Det er ledelsens opgave at
sorge for, at outsourcingen forlgber godt, men man kan godt selv vaere med til at
fremme processen.

Er der et godt samarbejde blandt kollegerne pa din arbejdsplads
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de sidste to ar?

Der er ikke s& store forskelle i hvordan ledelsen bliver vurderet. Mest markant er,
at ledelsens evne til at lgse konflikter bliver ringere, hvilket kan skyldes, at der
er flere og mere alvorlige og komplekse konflikter at lose i forbindelse med en
outsourcing.



Hvad siger loven?

Der er flere love, der kan komme i spil, nar der bliver outsourcet.
Arbejdsmiljeloven, Funktiongerloven, Virksomhedsoverdragelsesloven og evt.
Lov om varsling m.v. i forbindelse med afskedigelser af starre omfang.

Arbejdsmiljgloven

| Arbejdsmiljelovens §33 a star, at udbyder ved udbuddet skal pase, at der er
taget hensyn til sikkerheden og sundheden ved opgavens udferelse og oplyse
om vaesentlige arbejdsmiligmaessige forhold. Efter udbuddet skal udbyderen
medvirke til, at opgaven kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt. Det er en udvidelse, som er tradt i kraft 1. januar 2002, sa der har
ikke udkrystalliseret sig en praksis pa omradet p& nuvaerende tidspunkt.
Hovedsagen er, at ansvaret ikke leengere kun ligger pa den arbejdsgiver, der far
opgaven, men at udbyder ogsa har et ansvar.

Funktionaerloven
Funktiongerlovens bestemmelser gaelder, herunder opsigelsesvarsler.

Virksomhedsoverdragelsesloven: Hvornar geelder
den?

| Virksomhedsoverdragelsesloven star, at hvis der er tale om en virksomhed
eller selvsteendige dele af en virksomhed, der overdrages, skal personalet
og de aftaler, som personalet og den gamle virksomhed har indgaet, som
udgangspunkt fares med over. Men man kan godt blive afskediget, hvis
afskedigelsen skyldes gkonomiske, tekniske eller organisatoriske andringer, der
medfarer beskeeftigelsesmaessige andringer.

Det forste spergsmal, der skal afklares er, om overdragelsen falder ind under
loven.

For at loven skal gaelde, skal der veere tale om en "gkonomisk enhed,

der bevarer sin identitet”. Ved ekonomisk identitet forstas fysisk aktivitet,
immaterielle rettigheder eller personale. Efter overdragelsen skal man kunne



genfinde den fysiske aktivitet eller personalet. Det er ikke gennemskueligt, om
Virksomhedsoverdragelsesloven gaelder eller ej, sa det vil altid veere fornuftigt at
kontakte PROSA, hvis outsourcing kommer pa tale.

En opgave skal have karakter af en varig ydelse for at falde ind under loven. For
eksempel vil opfarelsen af en Storebeeltsbro ikke veere omfattet af loven , mens
for eksempel driften af et edb-system vil vaere omfattet af loven.

Ved aktiekab geelder loven som udgangspunkt ikke, men hvis der sker en
sammenblanding af firmaerne, geelder loven alligevel.

Anseettelsesforhold ved virksomhedsoverdragelse

Nar loven geelder, vil overenskomster blive fort med over, med mindre den nye
arbejdsgiver inden 5 uger tilkendegiver, at han ikke ensker at indga i de gamle
overenskomster. | det tilfeelde bliver de individuelle rettigheder i overenskomsten
0g andre aftaler i gvrigt fort med over som individuelle rettigheder. Det vil sige,
at for eksempel retten til overtidsbetaling felger med som en individuel rettighed,
mens retten til at veere repraesenteret af en tillidsrepraesentant ikke folger

med. Retten til at forsvare de rettigheder, som fremgar af overenskomsten,
felger heller ikke med, hvis arbejdsgiveren undsiger sig overenskomsten.
Arbejdsgiveren kan simpelthen varsle ndringer i anseaettelsesforholdet fra det
tidspunkt overenskomsten ville udlgbe.

Har du ikke har en overenskomst, felger dine individuelle rettigheder alligevel
med. Hvis dine lgn- og ansaettelsesforhold bliver eendret veesentligt, og

det ikke varsles med leengden af dit individuelle opsigelsesvarsel, er det
misligholdelse af anseettelsesforholdet, og du vil veere berettiget til at ophaeve
ansattelsesforholdet med krav om erstatning. Du skal dog altid kontakte
PROSA og aftale dette, for du ophaever ansasttelsesforholdet.

Pligt til orientering og forhandling
Den, der overdrager virksomheden, skal i rimelig tid inden overdragelsen



oplyse de ansatte om datoen for overdragelsen og de konsekvenser, som
overdragelsen fér for de ansatte. Der skal indledes forhandlinger med de
ansatte.

Tilsvarende skal erhververen underrette sine ansatte i rimelig tid inden
overdragelsen og indlede forhandlinger med dem, safremt overdragelsen far
betydning for dem. Hvis der varsles vaesentlige endringer af ens arbejdsforhold
som felge af overdragelsen, har man ret til at betragte sig som opsagt. Men
kontakt altid PROSA, inden du ger det.

Masseafskedigelsesloven

Masseafskedigelsesloven kommer i anvendelse, nar der afskediges 30
mennesker i en virksomhed, hvor der er ansat 300 eller derover, 10 i en
virksomhed, der har mellem 20 og 100 ansatte og 10% i en virksomhed mellem
100 og 300 ansatte.

Hvis afskedigelserne falder ind under loven om masseafskedigelser, skal
arbejdsgiveren indlede forhandlinger med lenmodtagerne. Forhandlingerne
skal have til formal at na frem til enighed om at undga eller begraense
afskedigelserne og afbede folgerne for de ansatte ved omplacering eller
omskoling.

Inden forhandlingerne skal arbejdsgiveren oplyse om, hvorfor der afskediges,
hvor mange der pateenkes afskediget, hvilke medarbejdergrupper der skal
afskediges, og hvilke kriterier, der vil blive anvendt. Desuden om der er
lenmodtagere, der i henhold til overenskomst eller aftaler har ret til godtgerelser.
Meddelelse om disse forhold skal samtidig sendes til Arbejdsmarkedsradet, sa
det kan tage skridt til at sikre, at de afskedigede kommer s& hurtigt i job igen
som muligt.



Varslinger

Hvis arbejdsgiveren efter forhandlingerne stadig ensker at foretage
afskedigelser, skal arbejdsgiveren sende meddelelsen til Arbejdsmarkedsradet.
Ved afskedigelser gaelder Funktionzerlovens bestemmelser og overenskomster
og aftaler.

Derudover skal afskedigelserne varsles med mindst 21 dage, hvis der er
beskaeftiget over 100 pa virksomheden, og arbejdsgiveren vil afskedige 50%.
Senest 10 dage efter at meddelelsen er sendt til Arbejdsmarkedsradet,

skal arbejdsgiveren sende listen med navne pa de lenmodtagere, som
arbejdsgiveren vil afskedige. De skal selv senest pa det tidspunkt have besked
om afskedigelsen. Afskedigelserne far tidligst virkning 30 dage efter, at
meddelelsen er sendt og 8 uger, hvis det handler om 50% af over 100 ansatte.
For de flestes vedkommende falder det dog ind under deres opsigelsesvarsel.
Nogle forhandlinger er en ren formalitet, som virksomheden gennemfarer.

Men vi har set forhandlinger, der er mundet ud i, at afskedigelser er trukket
tilbage eller har givet forlaenget opsigelsesvarsel, og som har givet de
afskedigede mulighed for at fa videreuddannelse i opsigelsesperioden. Derfor
er det ikke ligegyldigt at indga i disse forhandlinger. Hvis der ikke er valgt
tillidsrepreesentanter, skal man i forbindelse med forhandlingerne veelge
repreesentanter til det.

PROSA bistar selvfalgelig gerne bade ved forhandlinger og ved diskussioner om
hvilke krav, man skal stille til virksomheden.

Pension
| forbindelse med outsourcing risikerer du, at der bliver problemer med din
pensionsordning. Kontakt derfor PROSA.

PROSAs outsourcing-gruppe
Outsourcing eller rygterne om en forestaende outsourcing skaber altid uro
blandt medarbejderne, og det er derfor vigtigt sa hurtigt i forlebet som muligt,



at blive aktiv og pavirke processen. Vi har samlet en raekke erfaringer i
Outsourcing-gruppen i PROSA og vil gerne komme ud og fortzelle om vores
erfaringer hos jer pa arbejdspladsen eller invitere jer ind til en diskussion i
PROSAs lokaler. Vi har meget gode erfaringer med at invitere alle medarbejder
pa arbejdspladsen, og ikke kun medlemmerne af PROSA. Det er vores erfaring,
at utrygheden bedst bekeempes i feellesskabet mellem alle medarbejdere.
www.medarbejderportalen.dk er en portal, som omhandler outsourcing.
Her kan du lebende finde oplysninger om outsourcing-problematikken.
Den er oprettet i samarbejde mellem FTF, LO og DKK (Det Kommunale
Kartel), og her kan du felge udviklingen omkring mange spaendende
forhold og love, set fra et medarbejdersynspunkt.

Outsourcing-gruppen, som star bag denne pjece, arbejder videre under
PROSAs Arbejdsmarkedsudvalg, og hvis | ansker at deltage i gruppen
eller har gode forslag til forbedringer af denne pjece — eller kritik — bedes
| rette henvendelse til faglig@prosa.dk, s& vender vi tilbage til jer.

(Footnotes)
1 Finansministeriet cirkulaere nr. 42 af 1. marts 1994
2 Lov nr 159 om Servicestrategi og udfordringsret af maj 2002
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