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Indhold

1. Hvad betyder det at veere til rddighed
2. Hvilke regler er der for hviletid og fridggn i forbindelse med radighed
3. Hvad skal en aftale om radighed indeholde
4. Cases og forslag til aftaler
Hensigten er, at det ud fra pjecen skal veere muligt at sammenseette en aftale om
radighed, som passer til situationen pa virksomheden og de ansatte, der skal indga i

ordningen.

Savel PROSAs erfaringer og anbefalinger som eksisterende aftaler ligger til grund for
denne pjece.
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At veere til radighed

Det bliver mere og mere almindeligt, at arbejdsgiverne gnsker at have mulighed for
at tilkalde medarbejderne uden for arbejdstiden. Webservere, internationale kontakter,
kundernes og de gvrige ansattes mulighed for tilgang til it-systemerne dggnet rundt
gar, at der er et stigende behov for, at it-medarbejderne skal veere til radighed dggnet
rundt, aret rundt.

Hvis der er tale om sjaeldne opkald, og der ikke er forventning om, at man tager
telefonen, er det ikke ngdvendigt at lave en decideret radighedsvagtaftale. | de tilfeelde
kan man aftale hvilken betaling, der skal ydes:

» For opkald uden for normal arbejdstid
« Hvis man skal arbejde pa vagten
 Huvis situationen fordrer, at man tager ind pa arbejdspladsen.

Man kan eventuelt lave en aftale om at
veere til radighed et vist antal timer om ma&- | PROSAs medlemmer star til radighed!

neden. Se forslag til aftaler senere i denne | 2005 spurgte PROSA til radig-
publikation. hedstjeneste i forbindelse med
Vi har set eksempler pa arbejdsgivere, PROSASs Ignstatistik.

som har forsggt at "kgbe” sig til de ansattes
fritid ved at tilbyde en mobiltelefon og en . Ca. 32% har radighedsvagt

baerbar computer — "for sa kan du jo tage . Det er nogenlunde konstant fra
telefonen, hvis du kan” eller "sé& kan du i 2001 og frem
ny og nee tjekke, at systemerne er oppe . Heraf er det kun 2/3, der har
(og udbedre det, hvis der er problemer)”. en egentlig aftale
Forventningerne svaever lidt i luften, og det . 43% bliver kontaktet og bedt
kan som ansat veere sveert at std imod i om at lgse arbejdsopgaver i
den enkelte situation. fritiden

PROSA anbefaler, at man i alle situationer = ¢ 53% tager selv initiativ til at
fa lavet klare aftaler for, hvordan den en- lgse arbejdsopgaver i fritiden

kelte medarbejder star til radighed. Aftalen
skal indeholde mulighed for at evaluere og
a&endre med passende mellemrum, og der skal vaere mulighed for at opsige aftalen.
Hvis der er krav om eller forventning til, at man tager telefonen, nar den ringer — og
er Kklar til at yde en professionel indsats - s& skal man indga en egentlig radighedsvagt-
aftale. Det skal man ligeledes, hvis man ofte bliver kaldt.
De fleste arbejdsgivere har en opfattelse af, at det er naturligt, at de skal betale for
at have radighed over de ansattes fritid. Der findes dog arbejdsgivere, der mener, at
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de ikke ber betale noget szerligt for denne ydelse, fordi det ikke er aktiv arbejdstid det

hele. Men selv hvis der i ens kontrakt stér, at man ikke har nogen hgjeste arbejdstid, sa
kan man ikke bare blive palagt radighedsvagt uden, at der er indgaet en aftale om det.
Betalingen skal naturligvis ogsa vaere en del af aftalen.

Man kgber ikke en teaterbillet, inviterer venner og familie til en middag eller lignende,
hvis man star til rAdighed. Derfor er det rimeligt, at arbejdsgiveren skal kompensere for
at have raderet over en i fritiden — og gare det til en reel betaling.

Vi ved fra undersggelser, at sével arbejde i weekender som aften/nat giver gener.
Derfor er det ogsa vigtigt, at forholdene i forbindelse med radighedsvagter er i orden.

Man skal ogsa veaere opmaerksom pa, at radighedsvagt om natten betyder, at langt de
fleste vil fa en ringere sgvn. Derfor skal der tidsmaessigt kompenseres for det.

Hvis brugen af radighedsvagten far et omfang, sa man bliver kaldt s& godt som hver
vagt og flere gange, skal man overveje, om det er bedre at etablere skiftehold. — Det
kan i den sidste ende give mere fritid.

Man skal vaere opmaerksom pa, at der er en raekke arbejdsmiljgregler, der skal over-
holdes ved radighedsforpligtelser. Det skal de, fordi det skal sikres, at medarbejderne
ikke tager skade af at have et arbejdsliv med radighedsvagter.

Kontakt altid PROSA ved indgéelse af aftaler.

Regler om hviletid og fridggn i forbin-
delse med radighedsforpligtelse

Der er fastsat en raekke minimumsbestemmelser for hviletid og fridagn blandt andet
i forbindelse med radighedsforpligtelse. Den danske lovgivning baserer sig pé et EU-
direktiv, som i gjeblik er under revision blandt andet pa dette omrade.

Vi kan ikke sige preecist, hvilke sendringer, der vil ske, sa kontakt PROSA for at hgre
hvordan tilstanden er.

Bekendtggrelsen om hviletid og fridggn kan findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside
http://www.at.dk/sw12869.asp . Vejledningen om radighedstjeneste kan findes pa:
http://www.at.dk/sw4616.asp. Man skal veere opmaerksom p4, at vejledningerne ikke
er opdateret efter de seneste eendringer i bekendtgarelsen, men det har ingen betyd-
ning i forhold til vejledningen om radighedstjeneste.

Efter PROSAs opfattelse yder lovgivningen ikke en tilstreekkelig beskyttelse i forhold til
radighedsforpligtelse, men der sikres dog visse minimumsforpligtelser.
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Hviletid

Man skal have 11 timers samlet hvile i et rullende dggn. Det vil sige, at nar man tzeller
24 timer bagud, skal man have haft 11 timers samlet hvile indenfor disse 24 timer.

Efter de nugaeldende regler i Danmark kan man have hviletid samtidigt med radig-
hedsforpligtelse.

Nér man blev kaldt, bliver hviletiden afbrudt, og man skal teelle forfra — hvad enten
man arbejder hjemmefra eller skal tage ind pa arbejdspladsen.

Arbejdstilsynet administrerer stadig efter denne regel, men i en EU-dom er det
afgjort, at hvis man skal veere et bestemt sted — i den konkrete sag pa et vagtveerelse
— sé skal det teelle som arbejdstid.

Det giver en beskyttelse af medarbejderne, men kan ogsa betyde en meget ringe
fleksibilitet i forhold til radighedsvagter. Det kan veere til gene béade for de ansatte og
for arbejdsgiverne.

Nedseettelse af hviletiden til 8 timer i saerlige tilfeelde

Der er dog under alle omsteendigheder mulighed for at udskyde hviletiden, og hvis der
er lavet aftaler om det, er der mulighed for at nedsaette den til 8 timer et antal gange
om aret. Denne mulighed findes ogsa i et vist omfang, hvis arbejdet kan have betyd-
ning for opretholdelse af menneskeliv, transportmuligheder mv.
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Nedseettelse af hviletiden til 6 timer
i sjeeldne tilfeelde ved hjemmearbejde

Ved hjemmearbejde kan hviletiden saenkes til 6 timers samlet hvile — dog max 13
timers arbejde i dggnet, men det forudsaetter, at man selv tilretteleegger arbejdet. Man
tilrettelaegger ikke arbejdet selv, hvis man pa bestemte tider skal overvage systemer
eller hvis man bliver kaldt. Derfor er denne regel sjeeldent relevant i forbindelse med
radighedsforpligtelse.

Mgdetider og hviletider

Man kan med andre ord ikke g& pa arbejde til normal tid — fx kl. 8, hvis man er blevet
kaldt kl. 2 om natten og har arbejdet til kl. 3 — med mindre at man stoppede senest kl.
15 dagen i forvejen. Ellers skal man vente til kl. 14..

Afslutter man en opgave kl. 21 om aftenen kan man made dagen efter kl. 8 om
morgenen.

Det har ingen betydning, hvor lang tid man arbejder.

Tidslinie
Det kan ofte veere praktisk at tegne en tidslinie for at fa overblik over arbejdstid/hviletid

— 0gsé& nar man skal tilretteleegge vagter, s& man sikrer, at det er muligt at overholde
hviletidsbestemmelserne.

8 10 12 14 16 18 20 22 24 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
R e B B
9 16.30 1 3 6.30 17.30

startpaalm.  slut pa alm. arbejdsdag kald med 2 timers  kald med % tidligste start pa neeste arbejdsdag
arbejdsdag og start pa radighedsvagt arbejde times arbejde eller tidligste kald pa en vagt
Fridggn

Inden for hver periode pa 7 dggn skal de ansatte have et ugentligt fridegn, der skal
ligge i umiddelbar tilslutning til en daglig hvileperiode. Det ugentlige fridagn skal s& vidt
muligt falde pé& sgndage og sa vidt muligt samtidig for alle, der er ansat i virksomhe-
den.

Man kan ikke holde fridggn samtidigt med, at man har radighedsforpligtelse, fordi
man skal kunne holde helt fri uden arbejdsmaessige forpligtelser.

Det betyder, at det trods alt er begraenset, hvor lange perioder, man kan have réadig-
hedsvagt i.

Mulighed for at fravige reglerne om hviletid og fridegn

| forbindelse med arbejde, som kan have betydning for opretholdelse af liv, samfun-
dets infrastruktur mv. kan der ske fravigelser fra reglerne. Kontakt PROSA herom.
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Aftaler om fravigelse af reglerne om hviletid og fridagn

Arbejdsmiljgloven abner mulighed for, at man kan lave aftaler, der fraviger reglerne om
hviletid og fridagn.

Som oftest vil PROSA anbefale, at man ikke laver den slags aftaler, men i nogle situa-
tioner kan det veere en fordel for at kunne tilrettelaegge arbejdet, s det er til mindst
gene. Det skal fremga af aftalen, at man skal have kompenserende hviletid i umiddel-
bar tilknytning til udskydelsen.

Man skal veere seerdeles varsom, nar man indgar disse aftaler. Lovgivningen pa
omradet er i forvejen ikke ret vidtgdende og beskytter derfor ikke arbejdsmiljget seerligt
godt. Men gnsker du eller din arbejdsgiver at indga saddanne aftaler, vil PROSA gerne
hjeelpe dig med at sikre, at de ikke bliver for vidtgaende.

Du skal ogsa veere opmaerksom pa, at der i forvejen kan veere indgaet en aftale pa
din arbejdsplads eller pa overenskomstomradet.

Aftalerne kan veere indgdet pa organisationsplan som en rammeaftale, hvor det sé er
muligt at aftale lokale aftaler indenfor. Rammeaftalen skal godkendes af Arbejdstilsynet,
hvis den gar videre end det nedennavnte, som er hentet fra Arbejdstilsynets vejled-
ning. Den kan ses pé: http://www.at.dk/sw4617.asp
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Nedseettelse af den daglige hvileperiode

Parterne kan aftale, at den daglige hvileperiode i et begreenset omfang kan udskydes
eller nedseettes til 8 timer.

Nedseettelse af hvileperioden i begreenset omfang foreligger, hvis hvileperioden ikke
nedsaettes til 8 timer mere end 1 gang om ugen. Mindre nedseettelser kan aftales 2
eller flere gange om ugen, dog ikke hver dag.

Parterne kan ogsa aftale, at den daglige hvileperiode ved radighedstjeneste kan
udskydes eller nedseettes, dog ikke til mindre end 8 timer. Hvileperioden kan ligge i
radighedstjenestetiden.

Omlaegning af fridegn

Parterne kan aftale, at det ugentlige fridggn kan omleegges, idet der dog ikke ma veere
mere end 12 dggn mellem 2 fridagn. Det omlagte fridggn ber sa vidt muligt laeegges

i sammenhaeng med et andet fridegn og saledes, at mindst det ene dggn ligger i
umiddelbar tilslutning til den daglige hvileperiode. Den daglige hvileperiode skal som
hovedregel veere pd mindst 11 timer.

Aftaler pa arbejdspladser uden overenskomst
| virksomheder, der beskeeftiger arbejdstagere, som ikke er omfattet af kollektive over-
enskomster eller aftaler, kan arbejdsgiveren og de ansatte indgé aftaler om fravigelse af
daglig hvileperiode og ugentligt fridggn efter samme regler, som geelder for aftaler pa
organisationsplan.

Aftalen er kun gyldig, hvis den er indget skriftligt og den skal godkendes af Direkto-
ratet for Arbejdstilsynet.

Kontakt altid PROSA i forbindelse med indgaelse af aftaler.




Dette bgr indga i aftaler
om radighedsforpligtelse

Der er en raekke elementer, der bgr indga i aftaler om radighedsforpligtelse. Hvis der
er elementer, man ikke far med kan man lige pludselig sta i den situation pa arbejds-
pladsen, at der er forhold man er uenig med arbejdsgiveren om. Nedenfor er der
udformet en form for tjekliste.

AN N N N N NN

DY N N NN

Tjekliste
- elementer, der bgr indgar i en aftale om radighedsforpligelse

Betaling

Pr. radighedstime

Pr. opkald

Hvis det er ngdvendigt at tage ind pa arbejdspladsen
Transport

Hvis radighedsvagten skal foretages fra arbejdspladsen
For sent varslet radighedsvagt

Aflysning af radighedsvagt

Skal det udbetales eller afspadseres

Arbejdstid mv.

Skal radighedsvagten indga i arbejdstiden

Hvordan skal vagterne fordeles

Laengden af radighedsvagten

Hvor mange radighedsvagter

Hvor mange skal indgd i ordningen

Reaktionstid — hvornar skal man veere pabegyndt opgaven eller veere pa
arbejdspladsen

Hvilket arbejde er omfattet af ordning og hvem kan tilkalde

Evaluering

Opsigelse af aftalen

Efterfalgende gennemgar vi hvert punkt for sig med anbefalinger til indhold.
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Betaling
Betalingen bgr afspejle den gene, som radighedsvagten giver — og veere sa hgj, at man
kan "kgbe” sig til frihed pa andet tidspunkt.

Betaling pr. radighedstime
Der skal fastseettes betaling for hver time, der er rddighedsvagt. Betalingen er i PROSAs
overenskomster og andre it-overenskomster mellem 1/3 og 1/2 time pr. radigheds-
time.

PROSA anbefaler, at man ikke far under 1/3 time for vagter.

Indgér radighedstiden ikke i den almindelige arbejdstid, bgr man have overtidsbeta-
ling for denne aftalte betaling, fordi det reelt betyder en udvidelse af arbejdstiden.

Betaling pr. opkald

Det skal fastseettes i aftalen, hvor meget hvert opkald giver. Det almindelig er, at man

far overtidsbetaling pr. pabegyndte time, og at der er aftalt en minimumsbetaling — fx

2 timer. Der bar veere en aftale om, hvorvidt disse timer daekker genopkald.
Ligeledes ber det aftales, om man far betaling for radighedsforpligtelsen samtidigt

med overarbejdet. Det mest almindelige er, at det ger man ikke.
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Betaling, hvis det er ngdvendigt at tage ind pa arbejdspladsen
Det almindelige er, at transporttiden regnes med i arbejdstiden, ndr man bliver tilkaldt
— begge veje.

Betaling for transport

Det er almindeligt, at arbejdsgiveren betaler for transporten, som kan blive ganske dyr,
hvis den skal foregd om natten. Det er vigtigt, at det i aftalen fremgar, hvilke transport-
midler, der kan benyttes, og hvordan refusionen skal vaere. Fx at man skal benytte taxa,
hvis det ikke er muligt eller hensigtsmaessigt at benytte kollektive transportmidler. Og
hvis man kan benytte egen bil, da efter hvilken kilometergodtgerelse.

Betaling, hvis radighedsvagten skal foretages fra arbejdspladsen
PROSA frardder at indga aftaler, hvor radighedsvagten skal fortages fra arbejdspladsen.
Hvis man er pa arbejdspladsen, vil man under alle omstaendigheder som minimum
lave overvagning, og det skal honoreres som overarbejde eller skifteholdsarbejde. Det
er sveert at forestille sig, at man i gvrigt ikke arbejder, n&r man har radighedsvagt pa sin
arbejdsplads.
Det er kun i aftalen med staten, at der er mulighed for radighedsvagt fra arbejdsplad-
sen, men den bliver ikke PROSA bekendt brugt af it-ansatte. Her er betalingen %4 time.
Radighedsvagt pa arbejdspladsen kan ikke teelle som hvileperiode.

Betaling for for sent varslet radighedsvagt

| de fleste aftaler indgar, at hvis vagten bliver varslet mindre end 48 timer, inden den
skal afholdes, skal der betales et aftalt tillaeg. Hvis radighedsvagten varsles mindre end
24 timer far, skal betalingen veere starre.

Betaling for aflysning af radighedsvagt

Af hensyn til medarbejderens mulighed for at planlaegge sin fritid bar der fastseettes
et minimumsvarsel for aflysning af en radighedsvagt. Det almindelige er, at hvis man
afvarsler inden for 24 timer, s skal man have betaling for vagten alligevel. Hvis der
afvarsles mellem 24 og 48 timer far, far man en mindre betaling.

Skal det udbetales eller afspadseres

PROSA anbefaler, at man afspadserer, s& betalingen muliggar en tidsmaessig kompen-
sation for generne ved radighedsvagten. Men under alle omsteendigheder skal det
aftales, hvilke rettigheder den enkelte har.

Arbejdstid

Nar der indgas aftaler om radighedsvagter, er det af afggrende betydning, at arbejds-
miljget og belastningen af medarbejderne indgér i overvejelserne.
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Skal radighedsvagten indgé i arbejdstiden
Hvis chancen for at blive kaldt er stor, s& ber radighedsvagten indgd i arbejdstiden. Det
betyder, at det er lettere at f& ordentlig hvile efter en vagt med kald.

Hvis man har vagt fra kl. 17 til 9 om morgenen drejer det sig om 16 timer. Ved 1/3
betaling pr. time giver det 5 1/3 timers frihed — og med overtidsbetaling mere. Ved
1/2 betaling pr. time giver det 8 timer + evt. overtidsbetaling. Det betyder, at man har
mulighed for at holde fri dagen efter en aften/nattevagt.

Hvordan skal vagterne fordeles
Der kan veere rigtig mange hensyn at tage, nér vagterne skal fordeles. PROSA anbefa-
ler, at man tager disse hensyn.

Fx. vil vi generelt ikke anbefale, at man har radighedsvagt en hel weekend. Ved 2
daggnvagter i treek kan det veere sveert at komme til at sove ordentligt, hvis der er risiko
for at blive kaldt flere gange om natten. Omvendt far man kun gdelagt en weekend i
stedet for at fordele ulempen over 2 eller 3 weekender. Er det en veesentlig del af ens
liv fx at kunne tage i sommerhus, vil det maske samlet set veere en mindre belastning.
Af hensyn til belastningen kan man holde mandagen fri efter en vagtweekend.

Mange er gode til at undertrykke de fysiske og psykiske symptomer, der kan komme
i forbindelse med arbejdsbelastninger. Det er vaesentligt at holde gje med, hvordan
man reagerer. Begynder man at sove darligt, fa ondt i maven, have sveert ved at kon-
centrere sig, vrisse af familie og kollegaer eller f andre gener, der muligt kan henfares
til radighedsvagterne, ber man alvorligt overveje, om der er en bedre made at tilret-
teleegge vagterne pa.

Selv om det giver et stgrre planleegningsarbejde, skal der veere plads til, at der ved
vagtplanleegning tages individuelle hensyn.

Af hensyn til mulighederne for at planlaegge sin fritid bgr vagtskemaet som minimum
veere sendt ud 2 maneder far og deekke mindst 3 méneder.

Lengden af rddighedsvagten
PROSA anbefaler, at minimumsleengden af en radighedsvagt er 8 timer.

Hvis en radighedsvagter lgber fra kl. 17 til 21, vil hele aftenen veere beslaglagt.
— Man kan ikke ga i byen, biografen, veere sikker pa, at man kan lzese godnathistorie
for barnene osv. Betalingen for at veere til radighed i 4 timer star som regel ikke mal
med den gene, som det giver. Samtidig er det ogsa vigtigt, at vagten daekker hele den
periode, hvor man forventes at st til radighed og forventes at arbejde. Hvis det forven-
tes, at man arbejder ud over radighedstiden for at gare en opgave feerdig, skal det klart
fremga af aftalen — ogsa hvad honoreringen i dette tilfeelde skal veere. Det skal ogsa
veere klart, hvad honoreringen skal veere, hvis man bliver kaldt — eller forsggt kaldt
- 1/2 time efter at radighedsvagten er slut. Hvis det er et tilbagevendende problem, at
arbejdet straekker sig ud over raddighedsvagten, eller at man bliver kaldt efter, at vagten
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)) PROSA anbefaler, at minimumsleengden af en
radighedsvagt er 8 timer.

er slut, skal aftalen tages op til revision.

PROSA anbefaler ogsa, at man ikke har en radighedsvagt pa over 12 timer. Men det
afhaenger af, hvor belastet vagten er. Hvis det er meget sjeeldent, at man bliver kaldt
om natten, kan det veere bedre at have en dggnvagt og derved have feerre vagter. Man
skal dog veaere opmaerksom p4, hvordan kaldene udvikler sig og eendre pé fx vagtleeng-
den og hyppigheden af vagter, hvis belastningen ved at have dggnvagter stiger. Blandt
andet derfor er det vigtigt at der indgar lgbende evalueringer af radighedsvagternes
udformning og belastning i aftalerne. PROSAs erfaring er, at har man farst indfart radig-
hedsvagter pa en arbejdsplads, vil de i hovedreglen blive brugt mere og mere.

Hvor mange radighedsvagter
PROSA anbefaler, at man maksimalt har 40 radighedsvagter om aret.

Hvor mange skal indga i ordningen
Der skal indgé s& mange i ordningen, at det ikke bliver en voldsom belastning for den
enkelte. Der skal ogsa tages hensyn til, at der vil opstd sygdom, og at sommerferien og
deltagelse i kurser o.l. ogsa skal kunne veere daekket ind. Derfor ber der indgé mindst
12 personer i radighedsvagtordningen, hvis der er tale om, at alle dggn skal veere daek-
ket ind aret rundt.

Er der kun tale om vagter pa hverdage om aftenen frem til fx 24 kan man ngjes med
6 personer.

PROSA anbefaler, at der indgar:

. S& mange som muligt i radighedsvagtordningerne

. Mindst 12 personer i radighedsvagtordninger, der daekker alle dagn i hele éret

. Mindst 6 personer i radighedsvagtordninger, der deekker alle hverdagsaftener
frem til midnat

For at sikre at der til stadighed uddannes personale, der kan indga i radighedsvagten,
er det vigtigt at fA med i aftalen, hvor mange der som minimum skal indga i vagtord-
ningen.

Reaktionstid — hvornar skal have pabegyndt opgaven eller veere pa arbejdspladsen

Det kan gere det mindre belastende at have radighedsvagt, hvis man ikke ngdvendig-
vis skal veere pabegyndt arbejdsopgaven indenfor 5 minutter.

Rédighedsvagter side 15



Det mest almindelige er 1 times reaktionstid. Det gar, at det er muligt at kabe ind
om lgrdagen, g pa besgg hos vennerne etc., og giver dermed en starre frihed i forbin-
delse med rédighedsvagter. Det er rimeligt, nar der ikke gives fuld timebetaling.

Er det ngdvendigt at tage ind pé arbejdspladsen, skal der naturligvis veere et pas-
sende tidsrum til det. Udover selve transporttiden skal der ogsa veere tid til vagne op
og fa tgj pa, hvis man bliver kaldt om natten.

Det er veesentligt, at det fremgar af aftalen, hvor lang reaktionstiden ma veere. Og at
det bliver meldt ud til kunder og brugere.

Hvilket arbejde er omfattet af ordning og hvem kan tilkalde

For at undga en for omfattende brug af ordningen ber det aftales hvilke omrader, der
er daekket af ordningen og hvem, der kan tilkalde. Der er fx stor forskel pa, om det er
kunderne eller brugerne, der direkte ringer, eller om det er en kollega, der farst ringer,
nar vedkommende ikke kan komme videre i lgsningen af problemet.

Evaluering
Vi anbefaler, at det indgar i aftalen, at der er mulighed for at foretage sendringer i
aftalen med en vis tidsfrist — fx 3 maneder efter evaluering. Vi anbefaler ogsd, at der
sker en lgbende evaluering af aftalen. Det er PROSAs erfaring, at der meget ofte sker
en aendring af, hvor meget man bliver kaldt i forbindelse med radighedsvagter og i de
forventninger, der er til det arbejde, der bliver udfart. Derfor bar aftalen evalueres fx 3
maneder efter, aftalen er indgaet, derefter hvert halve eller hele ar.

Der kan ogsa ske andring af, hvor belastende man opfatter, at det er at sta til radig-
hed, selvom der ikke sker andringer i arbejdet som sadan. Der skal ogsa veere plads til
at foretage en sadan evaluering.

Opsigelse af aftalen
Vi anbefaler, at det indgar i aftalen, at det er muligt savel kollektivt som individuelt at
opsige aftalen. Et varsel p& 3 maneder er som regel passende.
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Cases og forslag til aftaler

For alle aftaler geelder det — jo klarere der er beskrevet jo bedre. Aftalerne nedenfor
giver et overblik over de elementer, der bl.a. skal indga i radighedsaftaler.

Nar | skal indgd en aftale pa din arbejdsplads om en radighedsvagtordning bgr du
kontakte PROSA. Desuden kan du bruge PROSASs tjekliste til at forberede forhandlin-
gen om en radighedsaftale.

Tjekliste

- elementer, der bgr indgar i en aftale om radighedsforpligelse
Betaling

pr. radighedstime

pr. opkald

hvis det er ngdvendigt at tage ind pa arbejdspladsen
transport

hvis radighedsvagten skal foretages fra arbejdspladsen
for sent varslet radighedsvagt

aflysning af radighedsvagt

Skal det udbetales eller afspadseres

AN N N N N NN

Arbejdstid mv.

Skal radighedsvagten indga i arbejdstiden

Hvordan skal vagterne fordeles

Laengden af radighedsvagten

Hvor mange radighedsvagter

Hvor mange skal indgd i ordningen

Reaktionstid — hvornar skal man veere pabegyndt opgaven eller veere pa
arbejdspladsen

DY N N NN

Hvilket arbejde er omfattet af ordning og hvem kan tilkalde

Evaluering

Opsigelse af aftalen

Det er en tommelfingerregl, at jo mere uplanlagt det er eller jo senere det varsles, at
ens fritid bliver inddraget, jo dyrere skal det veere. Dels er det til starre gene for med-
arbejderen, hvis man ikke pé forhand kan tilretteleegge arbejdstiden, og dels skulle det
gerne animere arbejdsgiverne til at foretage en bedre planlaegning.
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1. Radighedsvagtaftale

Ved henvendelse til PROSA kan du fa tilsendt eksisterende radighedsvagtaftaler.

| dette forslag har vi indarbejdet de aftaler, der er indgéaet p& nogle af vore it-ar-
bejdspladser. Nogle aftaler er bedre og andre er ringere. Dette udkast neermer sig et
gennemsnit.

Den skal naturligvis tilpasses den enkelte virksomhed og de ansatte pa virksomhe-
den.

Formal

Formalet med denne aftale er, at virksomhedens kunder kan serviceres degnet rundt
pa en made, sd den enkelte medarbejder kan opretholde en normal tilveerelse og ikke
bliver ungdigt belastet af vagtarbejdet.

Aftaleparter og deekningsomrade
Aftalen er indgdet mellem virksomheden og klubben af it-ansatte pa virksomheden.
Aftalen deekker de ansatte, som er udfgrer arbejde, der er omfattet af de services, som
virksomhedens kunder gnsker, skal veere dggnbetjent.

Det er aftalt, at hvis seerlige hensyn ger sig geeldende, kan enkelte ansatte holdes
uden for aftalen. Det kan fx veere i forbindelse med graviditet og sma barn, ved syg-
dom, der kan pavirkes af arbejde aften/nat herunder afbrudt sgvn.

Betaling

Betaling pr. radighedstime

Hver radighedstime honoreres med 1/3 timelgn. Radighedstimer honoreres efter de
seedvanlige takster for overarbejde.

Betaling pr. opkald

Ved opkald honoreres med mindst 3 timers almindelig timetakst. Genopkald inden for

disse 3 timer honoreres kun safremt, arbejdet straekker sig ud over disse timer.
Arbejdstiden honoreres som overarbejde. Der ydes ikke samtidigt radighedsbetaling.

Betaling, hvis det er ngdvendigt at tage ind pa arbejdspladsen
Er det ngdvendigt at tage ind pa arbejdspladsen eller ud til kunden indgar transport-
tiden i arbejdstiden.

Transporten betales af virksomheden. Der kan benyttes egen bil. Kilometerprisen
svarer til Ligningsradets takst. Taxa kan benyttes, safremt der ikke er andre mulighe-
der, eller hvis den aftalte reaktionstid ikke kan overholdes ved benyttelse af offentlige
transportmidler.
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Betaling for for sent varslet radighedsvagt
Bliver radighedsvagten varslet mindre en 48 timer inden, den skal afholdes, ydes en
erstatningsfridag.

Betaling for aflysning af radighedsvagt

Aflyses radighedsvagten mindre end 48 timer inden starten ydes XX time som betaling.
Aflyses radighedsvagten mindre end 24 timer inden starten ydes XX time som beta-

ling.

Afspadsering eller udbetaling
Radighedsvagterne skal sa vidt muligt afspadseres. Har afspadseringen ikke fundet sted
inden 3 maneder, kan den ansatte veelge at fa timerne udbetalt.

Radighedsvagten som del af arbejdstiden
Hvis arbejdstiden ved hver vagt i gennemsnit overstiger 1/4 af vagttiden, kan den
ansatte lade radighedsvagttiden indga i arbejdstiden.

Vagtplanlaegning
Den enkelte kan tilkendegive, hvornar vedkommende ikke gnsker at have vagt. Det
skal fx veere muligt at fglge sportsaktiviteter, aftenundervisning mv.

Af hensyn til mulighederne for at planlaegge sin fritid bar vagtskemaet som minimum
veere sendt ud 2 maneder far og deekke mindst 3 méneder.

Lengden af rddighedsvagten
Minimumslaengden af en radighedsvagt er 8 timer.

Hvor mange radighedsvagter
Den enkelte kan kun i ganske seerlige situationer have mere end 40 radighedsvagter
om daret. Det skal i givet fald godkendes af klubben.

Hvor mange skal indga i ordningen
Der skal som minimum indgd 12 ansatte i ordningen fra hvert omrade, saledes at
antallet af vagter kan holdes pa et rimeligt lavt niveau.

Reaktionstid - hvornar skal man veere pabegyndt

opgaven eller veere pa arbejdspladsen

Fra et telefonopkald er modtaget, ma der hgjst ga 11/2 time, far arbejdet pabegyndes.
Hvem kan tilkalde og hvordan

Virksomhedens vagtpersonale kan tilkalde dggnvagten, safremt vedkommende ikke
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selv kan Igse et opstaet problem og safremt lgsning af problemet ikke kan vente, til
der er relevant personale tilstede.

Evaluering
Denne aftale evalueres hvert halve ar med henblik pa vurdering af om aftalen fungerer
efter hensigten - fx en vurdering af, om der indgar nok personale i ordningen.

Opsigelse af aftalen

Denne aftale kan af hver af parterne opsiges med 3 maneders varsel. | de 3 méaneder
skal der forhandles om en ny aftale. Kan parterne inden for denne periode ikke blive
enige om en ny aftale, fortseetter denne aftale uaendret i yderligere 3 maneder, hvoref-
ter den bortfalder.

2. Mulighed for opkald uden egentlig vagtordning
og ved lejlighedsvis overvagning

Aftalen skal fastseette:

v Hvilke problemer aftalen omfatter - hvor langt i problemlgsningen det forventes,
at man gar

Hvordan man skal reagere, hvis man ikke gnsker at patage sig opgaven

Hvilket omfang det forventes, at arbejdet har

Hvem der kan initiere det

Hvad betalingen skal veere for arbejdet

Evaluering og opsigelse

ANANANA S
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3. Telefonkonsultation mellem
Support AZS og I.T. Expertsen

Support A/S gnsker at have mulighed for at kontakte I.T. Expertsen uden for normal
arbejdstid. I.T. Expertsen kan selv afggre, om han gnsker at besvare henvendelser fra
Support A/S.

Det er aftalt, at I.T Ekspertsen kan slukke mobiltelefonen og en anden vil i stedet
blive kontaktet. Tager I.T Expertsen ikke telefonen, vil der blive indtalt en besked, som
I.T Expertsen besvarer snarest belejligt.

Henvendelser til I.T. Expertsen skal ske via mobiltelefon og kan kun foretages af den
vagthavende supportmedarbejder og ikke direkte af Support A/S’s kunder.

Henvendelser kan kun foretages vedr. tekniske problemer.

Forslag til betaling 1)

For dette honores I.T. Expertsen manedligt med en 1/5 af den aktuelle manedslgn
incl tilleeg. Dette belgb indbefatter samtidigt honorering for arbejde uden for normal
arbejdstid i op til 15 timer manedligt, idet det bemaerkes, at tiden beregnes som 1
time pr. pabegyndt opkald.

Forslag til betaling 2)
For dette honoreres I.T Expertsen med 1 overarbejdstime pr. halve time i tidsrummet
fra 06 til 24 og i tidsrummet fra 00 til 06 samt i weekender og helligdage med 11/2
overarbejdstime pr 1/2 time. Et opkald medfarer som minimum betaling for 3 timers
opkald. Yderligere opkald inden for denne periode honoreres kun, hvis det medfarer
arbejde ud over denne periode.

For arbejde ud over dette og for overarbejde i gvrigt honoreres |.T Expertsen med
almindelig overtidsbetaling.

Support A/S stiller mobiltelefon og baerbar PC til radighed og betaler for netvaerksfor-
bindelse. Det er tilladt I.T. Expertsen at benytte PC'en og mobiltelefonen til privat brug.

Denne aftale evalueres hvert halve &r og kan af hver af parterne opsiges med 3
maneders varsel.

4. Kontrol af systemer

Denne ordning om kontrol af systemerne er etableret af hensyn til virksomhedens drift
og kommunikation med andre.

Der indgar som minimum 6 personer i ordningen.

En vagt gar fra 16 til 24. | denne periode skal systemerne kontrolleres 2 gange jeevnt
fordelt. Problemer, der medfarer, at kommunikation med omverdenen ikke fungerer,
skal s& vidt muligt lgses med det samme. Andre problemer kan vente til dagen efter,
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men der skal sendes rapport til gruppelederen.

En vagt honoreres med 5 overarbejdstimer. Arbejde ud over 2 time incl. kontrolfunk-
tionen honoreres med almindelig overarbejdsbetaling.

Dagen efter en vagt starter arbejdsdagen kl. 11.

Virksomheden stiller mobiltelefon og baerbar PC til radighed og betaler for netveerks-
forbindelse. Det er tilladt at benytte PC’en og mobiltelefonen til privat brug.

Denne aftale evalueres hvert halve &r og kan af hver af parterne opsiges med 3 ma-
neders varsel. P& samme made kan den enkelte ansatte udga af vagtordningen med 3
maneders varsel.

Rédighedsvagter side 23



Inden | indgar en aftale om radighedsforplig-
telse pa arbejdspladsen, sa kontakt PROSA!

Denne pjece kan forteeller hvad der skal
veere aftalt i en radighedsaftale, hvad lovgiv-
ningen siger og kommer med anbefalinger.

Men det er alligevel en god idé at kontakte
PROSA for at fa aftalen set igennem inden |
skriver under.




